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INFORME MENSUAL
(Septiembre)

Por medio del presente comunicado se hace constancia de informe mensual realizado en el mes de
SEPTIEMBRE, dando cumplimiento al contrato No. No. CO1.PCCNTR.3958321., donde nos indica
las Obligaciones especificas del contratista Numeral 9: Programar comité técnico mensual
consolidando la informacién del proyecto con corte de actividades a la fecha y porcentaje de ejecucion
y los otros convocados a discrecion de la supervision, en reuniones para las cuales se levantaran las
respectivas actas.

Por tramite de garantia equipo en nuestro laboratorio encontramos las siguientes ordenes de servicio:

e ORDEN DE SERVICIO PEG-MA 00001
Enviaron 1 MacBook Air de la Regional Ipiales y se solucioné de la siguiente manera:

Descripcion del problema:
La bateria no supera 1% de carga prende.

Descripcion del diagndstico:
Se encuentra dafio fisico con la bateria se realizan procesos de restauracion de T2 restauracion de
sistema reconexion de componentes y persiste la falla se debe cambiar la bateria.

Descripcion de la solucion:
Se solicitd a Apple la bateria para solucionar la falla inicial por el momento los repuestos estan en

transito proxima fecha de ingreso la primera semana de octubre.

Estaremos haciendo el cumplimiento de esta garantia en el mes de octubre.
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e ORDEN DE SERVICIO PEG-MA 00002
Enviaron 1 MacBook Air de la Regional Ipiales y se soluciond de la siguiente manera:

Descripcion del problema:
La bateria no supera 1% de carga prende.

Descripcion del diagndstico:
Se encuentra dafio fisico con la bateria se realizan procesos de restauracion de T2 restauracion de
sistema reconexion de componentes y persiste la falla se debe cambiar la bateria.

Descripcion de la solucion:

Se solicitd a Apple la bateria para solucionar la falla inicial por el momento los repuestos estan en
transito proxima fecha de ingreso la primera semana de octubre.

Estaremos haciendo el cumplimiento de esta garantia en el mes de octubre

Hay 2 garantias en curso que se van a finalizar en octubre por motivo de que no hay stock de repuestos
en la region.

Atentamente,

Lina Alvarez
Gerente de Proyecto
Pc Mac Servicios Y Ventas S.A.
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